CASA DE DANDARA

Mantenedora - Associa¢ao Nzo Tumbansi Kwa Ndanda-Nlunda Ye Nkosi
Rua Manoel Aratijo, 454, Santo Anténio, Guaruja/SP,
CNPJ 24.542.834/0001-G7
Tel.: 1399187 7610, e-mail: casadedandara.tumbansi@gmail.com
Instagram: @casadedandara.gja

RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO DO OBJETIVO DO AJUSTE

REFERENCIA - ANO/2024

Conforme extrato de termo de fomento 068/2024 divulgado no dia 23 de julho de
2024 no Diario Oficial do Municipio do Guaruja, oficialmente a Associacdo Nzo
Tumbansi Ndanda-Nlunda Ye Nkosi exerce suas atividades com agendas
abertas para as Assistentes sociais e Psic6loga dentro do parametro da SISREG
-SISTEMA DE REGULACAO.

PONTOS QUALITATIVOS

O relatorio apresenta as atividades psicossociais realizadas na Casa de
Dandara, sendo a mantenedora Associacdo Nzo Tumbansi Ndanda-Nlunda Ye
Nkosi, com foco no acolhimento e suporte emocional de mulheres em situacao
de vulnerabilidade. O periodo entre agosto e dezembro de 2024 foi marcado por
avancos no desenvolvimento emocional das participantes, fortalecimento da
rede de apoio e planejamento de ac¢des futuras para ampliar o impacto das
intervencdes.
Foram realizados atendimentos individuais, com foco no desenvolvimento
pessoal e emocional de cada participante. Os atendimentos possibilitaram:
e Ressignificacdo de Traumas: Estratégias para transformar experiéncias
dolorosas em aprendizados.
e Planejamento de Vida: Apoio na construcdo de metas e no
reconhecimento de competéncias pessoais.
e Apoio Emocional: Escuta ativa para fortalecer a confianga e encorajar

mudancas positivas.

Para verificar as assinaturas va ao site https://oab.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 68B5-C2C5-EE3B-F3A2.
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O trabalho em grupo foi essencial para o desenvolvimento coletivo e destacou:

e Troca de Experiéncias: Historias compartilhadas que incentivaram a
empatia e a solidariedade.

e Fortalecimento da Rede de Apoio: Criacao de vinculos que ampliaram
a percepcao de pertencimento.

e Discussdes Construtivas: Reflexdes sobre autoestima, enfrentamento
e superacao de desafios.

Desenvolvimento Observado

1. Progresso Emocional: As participantes demonstraram maior capacidade
de enfrentar adversidades e planejar mudancgas.

2. Aumento da Autonomia: Relatos indicam decisbes mais conscientes e
empoderadas em diversos contextos da vida.

3. Valorizagdo da Saude Mental: O envolvimento com os atendimentos
evidenciou a importancia do cuidado emocional para transformar

realidades dificeis.

Concluséo:

O periodo analisado reafirma o papel fundamental da “Casa de Dandara” como
espaco de acolhimento e transformacgéo. Os resultados evidenciam nao apenas
a superacdo de desafios, mas também o desenvolvimento de novas

possibilidades de vida para as mulheres atendidas
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AVALIACOES ATRAVES DE FORMULARIOS DE QUALIDADE DAS
ATIVIDADES DA CASA DE DANDARA

e Avaliagédo anual/2024

Perguntas  Respostas )  Configuragbes

Avaliacao anual das atividades da Casa de
Dandara
B 7 U & X

Este formulério tem como objetivo avaliar os trabalhos desenvolvidos & previstos no Plano de Trabalho do
projeto “Mais Um Diz, Uma Vida® - Casa de Dandara, mantenedora Associagdo Tumbansi.

‘N B e

Qual o grau de satisfagdo do atendimento prestado pelos profissionais? *
Otimo
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

Qusl sua avaliag&o da infraestrutura (limpeza, espagos, organizagéo e conservagio)
disponibilizadas?

Otimo
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

Deixe seus comentarios, opinides e/ou sugesides.

Texto de resposta longa
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Pergumtas  Respestas )  Configuraghes

16 respostas Link para o app Planithas  §
Resurno Fergunta Individual

Qual o grau de satisfagdo do atendimente prestado pelos profissionais? IO copiar grafies
16 respostas

[ Xs ]

@ Bom

& Reguar

i Ruim

i Pés=imo
Qual sua avaliagdo da infraestrutura (limpeza, espagos, crganizagéo e IO copiar geafice
conservagdo) disponibilizadas?
16 respostas

[ Xs ]

@ Bam

& Reguar

i Ruim

i Pés=imo

Deixe seus comentérios, opinides e/ou sugesties.

12 respostas

A atencio da psicologa & muito boa e a atencio dos outros profissionais thm sdo Stimas ndo tenho
nenhuma opinido ou sugestdo pois até a recepcionists & gtima

Podia abeir mais horérios e dias pra ficar melhor a todes os gue necessita
O atendimento muite bom atimo estou muito faliz
54 tenho elogios, ful muito bem acolhida.

Gosto muite do atendimento.S3omuito gentis atenciosos . Atendimento maravilhoso.A recepgio a
Dr.Lidiane muite carinhosa a Assistents Social Enfim todos =30 maravilhosos Nata mil.

Gratiddo por toda atengéo.

E um ambiente agradavel ‘acolhedor espaco otimo organizacio tima atendimento excelente prastativo
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Pergumlas  Respestas i)  Configuragdes

Qual o grau de satisfagdo do atendimento prestade peles profissionais? D) Copiar grafica

16 respostas

i O
® Bam
& Regular
i Ruim
& Pés=imo

Qual sua avalizagdo da infraestrutura (limpeza, espagos, organizagdo e IO copiar grafico
conservagdao) disponibilizadas?

16 respostas

i O
& Bam
& Regular
i Ruim
W Péssirn

Deixe seus comentarios, opinides efou sugesties.

12 respostas
Gasto muito do atendimento.Sdomuito gentis atenciosos . Atendimento maravilhoso.A recepcio a
Dr.Lidiane muito carinhosa a Assistente Social Enfim todos sdo maravilhosos Mota mil.
Gratiddo por toda atengio.

E um ambiente agradével ‘acolhedor espaceo otimo organizagda Stima atendimenta excelente prestativa
o5 profissionais sdo excelentes amai

E tenho g reclamar de nada vos estio de parabéns

Eu ndo tenho do que reclamar sempre sou bem recebida e bem atendida
56 tenho a agradecer

Héo tenho nenhuma sugestio no Moments

Eu sempre fui bem atendido pela secretaria Ana. & pelas profissionalisme de todos
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e AvaliacGes mensais /2024
AGOSTO - Inicio das atividades ndo houve atendimentos

SETEMBRO/2024

Avaliacdo de Satisfacao Associacao
Tumbansi "CASA DE DANDARA'

14 respostas

Publicar analise

Nome

14 respostas

Eliane de Sousa Jacob

Dercy Rosalina

Leonice

Sara

Rita Cassia Bueno

Vanessa Maria da Silva Rodrigues

Sandra Maria Lima Vieira de Freitas

Ana Karla Augusto de Castro

DANDARA
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Como vocé avalia os Profissionais da Associagdo? |_|:| Copiar

14 respostas

& Ctimo
@ Bom

® Regular
@ Ruim
@ Fazsimo

Como vocé avalia a Infra Estrutura da Associacdo (limpeza, 1L cCopiar
organizagio)?

14 respostas

13 (82,9%)
Ragular 0 (0%
Ruim 0 {0%)
Peszimo 0 (0%)
o 5 10 15
1 [
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Teria alguma sugestio de melhoria?

14 respostas

. r . . > e
Ter mais horarios disponivel para consultas
No momento ndo
Estou bem satisfeita atendimento humanizado e acolhedor
OpGao de escalha dos hordrios de atendimento (se possivel)
Esta tudo muito bom desde a recepgan ate a pisicologa, porém gostaria que fosse
mais dias de atendimento e se possivel mais tempo. .
A
<
2
Os prifussiinais sao bem atenciosos , A
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Nenhuma o)
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Para mim so gostaria que pudéssemos ser atendido td semana “
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OUTUBRO / 2024

Avaliacao de Satisfagcao Associacao
Tumbansi "CASA DE DANDARA"

13 respostas

Publicar analise

Nome

13 respostas
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Avaliacao de Satisfacdo Associacao
Tumbansi "CASA DE DANDARA'

13 respostas

Publicar analise

Nome
13 respostas
Eliane de Sousa Jacob
Ana Karla Augusto de Castro
Sara
Vanessa Maria da Silva Rodrigues
Maria Lucia Cerino da Silva
Dercy Rosalina
Teresinha Figueredo ferreira
Rita Cassia Bueno

Ana Silva @
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Como vocé avalia os Profissionais da Associagdo? LD Copiar

13 respostas

@® Otimo
@® Bom
@ Regular
@® Ruim
@ Péssimo
Como vocé avalia a Infra Estrutura da Associagéo (limpeza, IO copiar
organizagao)?
13 respostas
Otimo 12 (92.3%)
Bom —1(7.7%)
Regular 0 (0%)
Ruim [—0{0%)
Péssimo 0 (0%)
0 5 10 15
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‘454 pe parot®>

Teria alguma sugestédo de melhoria?

13 respostas

B

Estou bem satisfeita atendimento humanizado e acolhedor

Eu s6 tenho que agradecer a elas, por ter um apoio emocional , eu precisava muito
disso. ¥

Para mim esta tudo 6timo, limpeza, conforto e 6timos profissionais
Nenhuma

Ter mais horarios disponivel para consultas

Para mim s6 gostaria que pudéssemos ser atendido td semana
Opcéo de escolha dos horarios de atendimento (se possivel)

Os prifussiinais sao bem atenciosos,

Tudo 6timo

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
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Ter mais hordrios disponivel para consultas
Ho momento ndo
Estou bemn satisfeita atendimento humanizado e acolhedor
Opcdo de escolha dos hordrios de atendimento {se possivel)

Esta tudo mwito bom desde a recepgao ate & pisicaloga, porém gostaria que fosse mais dias de
atendimento e se possivel mais tempa.

05 prifussiinais sao bem atenciosos,
Henhuma
Para mim =4 gostariz que pudéssemos ser atendido td semana

Tudo &timao

Teria alguma sugestdo de melhoria?

14 respostas
Os prfussiinais sao bem atenciosos,
Nenhuma
Para mim s0 gostaria que pudéssemos ser atendido td semana
Tudo otimo
Para mim esta tudo otimo, limpeza, conforto e 6timos profissionais
Nz minha opiniZo deveria ter algum tipo de atividade como por exempio cursos de artesanato
esta tudo otimo

Essas Instituigdes precisam ser mais vistas pelo poder publico, o grupo Casa de Dandara s3o otimo neste
quesito de cuidado mental

Eu 56 tenho que agradecer a elas , por ter um apoio emocional , eu precisava muito disso. ¥
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PONTOS QUANTITATIVO - EQUIPE CASA DE DANDARA

CNES |2t Setaa do Ao Expeiacata s S (AES)
: . etaria cializ i
Estabelecimento de Satde Departamento de Regulago Assisténcia e Conirole (DRAC)
Listagem de Profissionais Coordenago-Geral de GestSo de Sistemas de Informagdes em Saide (CGSI)
Data: 14/01/2025
CNES: 4502116 Nome Fantasia: ASSOCIACAO NZO TUMBANSI KWA NDANDA NLUNDA YE NKOSI CNPJ Préprio: 24.542.834/0001-97
Tipo de Estabelecimento: CLINICA/CENTRO DE ESPECIALIDADE Gestao: MUNICIPAL Natureza juridica: ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS
CNPJ Mantenedora: - Nome da Mantenedora: -
Cadastrado em: 10/03/2024 Data da ultima atual. base local:  17/07/2024 Data da dlitima atual. base nacional:  12/01/2025
Nome CNS CBO SUS |Vinculagio ITipo. Subtipo Portaria | CHS | CHS | CHS | CHS
134 Outro | Amb. | Hosp. | Total
ANA AMELIA DAMIAO DA SILVA 700304957681440 | 515305 - EDUCADOR SOCIAL | SIM [AUTONOMO PESSOA NAO SE 0 20 0 20
FISICA APLICA
ELAINE CRISTINA SOUZA DE OLIVEIRA PASSOS 700504552067355 | 131210 - GERENTE DE SIM |AUTONOMO PESSOA NAO SE 0 ) 0 0
SERVICOS DE SAUDE FISICA APLICA
LIDIANE CHAVES DE OLIVEIRA 704609110007220 | 251510 - PSICOLOGO SIM |AUTONOMO PESSOA NAO SE 0 12 0 12
CLINICO FISICA APLICA
LUTIMIRA ARAUJO PAIVA 3 | 251605 - ASSISTENTE SIM |AUTONOMO PESSOA NAO SE 0 20 0 20
SOCIAL FISICA APLICA
NEIDE ACIOLI DE SOUZA PASSOS 700403439078540 | 251605 - ASSISTENTE SIM |AUTONOMO PESSOA NAO SE 0 20 0 20
SOCIAL FISICA APLICA
(OSMAR COSME ROSA TANI 114405 - [ E SiM |AUTONOMO PESSOA NAO SE .0 0 0 30
ADMINISTRADOR DE FISICA APLICA
(OSMAR COSME ROSA TANI 701808236732970 | 241005 - ADVOGADO siM [autonoMo PESSOA NAO SE 10 ) 0 10
FISICA APLICA
SHIRLEI DE MELO MEDEIROS 706008833758846 | 251510 - PSICOLOGO SiM |AUTONOMO PESSOA NAO SE 0 12 0 12
CLINICO FISICA APLICA
Total de profissionais 8
Esta & uma cépia impressa do oficial. As ir oficiais iz estdo site do CNES datasus.gov.br). Pag. 1de 1
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M

Dos profissionais mencionados:

PSICOLOGA - LIDIANE CHAVES DE OLIVEIRA (CRP - 12.0991) -
CONSULTA / RETORNO COM REFERENCIA DE AGOSTO A DEZEMBRO NO
ANO/2024 E ESCALA ATIVAS

Escalas de vagas no periodo: 1078

Plano de trabalho: 1060

e 12vezentre atendimento individual / grupo
Total atendidos encaminhamentos: 207

Total de confirmagoes: 87

e Retorno individual/grupo:
Total atendidos retornos: 216

Total de confirmacdes: 19
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Agosto/2024 - Inicio das atividades ndo houve atendimentos

Setembro/2024
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CASA DE DANDARA

Mantenedora - Associacdo Nzo Tumbansi Kwa Ndanda-Nlunda Ye Nkosi
Rua Manoel Aralijo, 454, Santo Antdnio, Guaruja/SP,
CNPJ 24.542.834/0001-G7
Tel.: 13 99187 7610, e-mail: casadedandara.tumbansi@gmail.com
Instagram: @casadedandara.gja

ASSISTENTE SOCIAL - NEIDE ACIOLI DE SOUZA PASSOS ( CRESS 41.975)
- CONSULTA / RETORNO COM REFERENCIA DE AGOSTO A DEZEMBRO
NO ANO/2024 E ESCALA ATIVAS.

Escalas de vagas no periodo: 2168

Plano de trabalho: 2160

e 12vezentre atendimento individual / grupo
Total atendidos encaminhamentos: 24

Total de confirmacdes: 20

e Retorno individual/grupo:
Total atendidos retornos: 20

Total de confirmacdes: 1
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CASA DE DANDARA

Mantenedora - Associacao Nzo Tumbansi Kwa Ndanda-Nlunda Ye Nkosi
Rua Manoel Aratijo, 454, Santo Anténio, Guaruja/SP,

P s CNPJ 24.542.834/0001-G7

454 DE DM@P&/ Tel.: 1399187 7610, e-mail: casadedandara.tumbansi@gmail.com

Instagram: @casadedandara.gja

Agosto - Inicio das atividades ndo houve atendimentos
Setembro — Sem encaminhamentos das redes de saude.

Outubro/2024

ubro Rosay
o
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CASA DE DANDARA

Mantenedora - Associacao Nzo Tumbansi Kwa Ndanda-Nlunda Ye Nkosi
Rua Manoel Aratijo, 454, Santo Anténio, Guaruja/SP,
CNPJ 24.542.834/0001-G7

Tel.: 1399187 7610, e-mail: casadedandara.tumbansi@gmail.com

Instagram: @casadedandara.gja
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CASA DE DANDARA

Mantenedora - Associacao Nzo Tumbansi Kwa Ndanda-Nlunda Ye Nkosi
Rua Manoel Aratijo, 454, Santo Anténio, Guaruja/SP,
CNPJ 24.542.834/0001-G7
Tel.: 1399187 7610, e-mail: casadedandara.tumbansi@gmail.com
Instagram: @casadedandara.gja

Novembro/2024

Dezembro - Sem encaminhamentos das redes de saude.
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CASA DE DANDARA

Mantenedora - Associagdo Nzo Tumbansi Kwa Ndanda-Nlunda Ye Nkosi
Rua Manoel Aratjo, 454, Santo Antdnio, Guaruja/SP,
CNPJ 24.542.834/0001-G7
Tel.: 1399187 7610, e-mail: casadedandara.tumbansi@gmail.com
Instagram: @casadedandara.gja

ASSISTENTE SOCIAL — LUTIMIRA ARAUJO PAIVA (CRESS 51.128) -
CONSULTA / RETORNO COM REFERENCIA DE AGOSTO A DEZEMBRO NO
ANO /2024 E ESCALA ATIVAS.

Escalas de vagas no periodo: 2168

Plano de trabalho: 2160

e J12vezentre atendimento individual / grupo
Total atendidos encaminhamentos: 01

Total de confirmacdes: 01

e Retorno individual/grupo:
Total atendidos retornos: 03

Total de confirmacdes: 00

Agosto - Inicio das atividades ndo houve atendimentos.
_Setembro — Atendimento individualizado, sem registros.
Outubro — Sem encaminhamentos das redes de saude.
Novembro — Atendimento retorno individualizado, sem registros.

Dezembro — Sem encaminhamentos das redes de salde.
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Mantenedora - Associagdo Nzo Tumbansi Kwa Ndanda-Nlunda Ye Nkosi ?
Rua Manoel Aratjo, 454, Santo Antdnio, Guaruja/SP, o
CNPJ 24.542.834/0001-G7 9’6' 20
Tel.: 1399187 7610, e-mail: casadedandara.tumbansi@gmail.com %%Nldu“\*

Instagram: @casadedandara.gja

OSMAR COSME ROSA TANI LUTIMIRA ARAUJO PAIVA
Presidente da Entidade Assistente Social

NEIDE ACIOKI DE SOUZA PASSOS LIDIANE CHAVES DE OLIVEIRA
/Assistente Social Psicélogo
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